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Servicios Asociacion Gaia-X Espafia.

El siguiente documento contiene la informacidn necesaria para valorar los servicios de

Comunicacion, Marketing Digital, CRM y Organizacién de Eventos de Gaia X Espafia.

1. Contexto

Gaia-X Espafa es una Asociacién privada sin animo de lucro y ademas es el Hub nacional oficial
de Gaia-X AISBL. Nuestra misidn es impulsar la comparticidén segura, ética y soberana de datos
entre organizaciones publicas y privadas, fomentando el desarrollo de la economia del dato en
nuestro pais.

Con 140 entidades asociadas, y una intensa actividad institucional, tecnolégica y de colaboracion
nacional e internacional, buscamos una agencia especializada que asuma de forma integral y
con vision estratégica nuestros servicios de comunicacién, marketing digital, soporte a eventos
y CRM para la gestién de socios.

2. Objetivo de la Contratacién

El objetivo de esta contratacidn es contar con una agencia que aporte una visién estratégica en

comunicacion y marketing, con capacidad de:

= Disefiar y ejecutar una estrategia integral de comunicacién, marketing y
posicionamiento digital.

= Optimizar y adaptar los contenidos generados internamente por Gaia-X Espana para su
maxima eficacia en SEO, redes sociales, newsletters y otros canales.

=  Proponer un lenguaje comun alineado con nuestro ecosistema y audiencias, adaptado
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= Mejorar la gestién de relaciones con socios y entidades externas mediante la
implementaciéon de un CRM adecuado.

=  Apoyar con agilidad y calidad la organizacién, promocién y mediciéon de impacto de
nuestros eventos.

Para facilitar una estimacion realista del esfuerzo necesario, se indica el volumen medio actual

de actividad de Gaia-X Espaiia:

e 12 eventos presenciales al afio y 12 eventos online, con una media total de hasta 2.000
participantes anuales.

e 140 entidades socias activas, con objetivo de alcanzar 200 socios en el plazo de un afio.

e Emisién de 4 newsletters anuales dirigidas a la comunidad de socios y al ecosistema.

e Difusidn de 4 notas de prensa anuales en medios especializados o institucionales.

Este volumen podra variar segun las necesidades estratégicas, pero servira de referencia para la

planificacidn, escalabilidad y propuestas econémicas.

3. Alcance del servicio

Las propuestas presentadas deberan ofrecer soluciones completas que optimicen y mejoren la
operativa y el trabajo diario de nuestra asociacién, abordando las necesidades descritas
previamente (como minimo). Se valorard positivamente aquellas propuestas que incluyan
plataformas, herramientas y enfoques que permitan mejorar la gestidn de la asociacion, agilizar
procesos, potenciar la colaboracidn y relacién con los socios y entidades externas, garantizando

una experiencia de usuario eficiente y fluida.

A. Comunicacién estratégica y digital

= Elaboracién y ejecucidn de un Plan Estratégico y un Plan de Comunicacién, alineados
con los objetivos de Gaia-X Espafia y orientados a mejorar su posicionamiento,
notoriedad y coherencia en todos los canales.

= Andlisis del posicionamiento actual de marca y propuesta de acciones para su
fortalecimiento, incluyendo, si procede, un rebranding parcial o completo (nombre,
identidad visual, tono de comunicacion, etc.).

= |dentificacion de necesidades estratégicas adicionales (reposicionamiento institucional,
alineamiento europeo, consolidacidon sectorial, etc.) y propuesta de soluciones.
Definicion de tono, lenguaje y estilo para cada canal (redes sociales, email marketing,
newsletter, documentos publicos, etc.).
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= Andlisis de buyer persona: identificacion de perfiles objetivo (institucionales,
empresariales, técnicos, etc.).
=  Benchmarking de la comunicacidn de entidades similares y del ecosistema europeo.

= Adaptacién de contenidos técnicos proporcionados por Gaia-X Espafia a diferentes
canales, con enfoque en SEO y accesibilidad digital.

= Maquetacién y publicaciéon de boletines, articulos, entrevistas, notas informativas,
eventos, guias y creatividades para redes sociales y web.

= Planificacidn y ejecucion de camparias en redes sociales (LinkedIn, YouTube y aquellas
gue se propongan), incluyendo estrategia, calendario y seguimiento.

= Revisidn del ecosistema digital actual (LinkedIn, web y canal de YouTube) y elaboracidn
de una propuesta de estrategia en redes sociales, incluyendo andlisis de viabilidad para
incorporar nuevas plataformas (X/Twitter, Instagram, etc.).

= Las herramientas y procesos deberan ser compatibles e integrables seglin necesidades
de la Asociacién con el entorno operativo Microsoft 365, que Gaia-X Espaiia utiliza
internamente (Teams, Outlook, SharePoint, Planner, Forms, etc.). Se priorizara el uso de
soluciones que puedan integrarse o coordinarse facilmente con dicho entorno, evitando
duplicidades o plataformas que requieran migracion. El uso de herramientas externas
para funciones especificas de marketing (redes sociales, emailing, CRM, disefio, etc.)
serd aceptado siempre que esté justificado por su eficiencia, coste o funcionalidad, y no
suponga carga operativa adicional para el equipo de Gaia-X Espafia.

= Planificacidon estratégica y justificada de los temas a tratar en las newsletters, en
coordinacién con el equipo de Gaia-X Espafia, quien aportara los contenidos base. A
partir de ellos, la agencia realizard la adaptacién para formato digital, incluyendo
optimizacion SEO, maquetacion visual, programacién de envios y analisis de resultados.
Se parte de una prevision de 4 newsletters anuales, y se valorara el uso de herramientas
gratuitas, de bajo coste o ya integradas en Microsoft 365.

B. CRM y captacidn de socios

= Propuesta e implementacién de una herramienta CRM para la gestion de socios,
contactos estratégicos, leads e interacciones.

= Automatizaciéon de procesos relacionados con el funnel de captacion, fidelizacidn,
inscripcidn a eventos, formularios web y seguimiento.

= Coordinacién con la web y formularios actuales para la integracién del CRM
(preferiblemente compatible con Microsoft 365).
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C. Organizacién y difusidn de eventos

=  Apoyo en la planificacién, promocidn y ejecucidn de eventos propios o en los que Gaia-
X Espafia participe.

= Captacion de asistentes, visibilidad del evento en medios y redes sociales, cobertura en
directo (cuando aplique) y posterior andlisis del impacto.

= Disefio y adaptacion de materiales promocionales (digitales e impresos).

D. Gestidn de contenidos web y SEO

La agencia sera responsable de la gestidn integral de los contenidos de la web de Gaia-X Espaniia,

desarrollada en WordPress. Esto incluye:

=  Publicacién, edicién y actualizacién de contenidos en todas las secciones activas del
sitio: noticias, actividades, eventos, recursos, proyectos, iniciativas europeas, area del
socio, etc.

= Mantenimiento y dinamizacion del calendario de actividades y eventos.

= Creacién de nuevas pdginas o secciones cuando sea necesario, asi como su maquetacion
y carga de contenidos.

= Reorganizacion de menus y estructura de navegacion, con propuestas de mejora en la
arquitectura de la informacion.

= Asesoramiento estratégico y editorial sobre usabilidad, accesibilidad, jerarquia visual y
priorizacion de contenidos.

= Coordinacién con el proveedor técnico web para la implementacidn de mejoras
estructurales, integraciones u optimizaciones técnicas.

=  QOptimizacién SEO on-page en todos los contenidos: meta descripciones, titulos (H1-H2),
URLs amigables, etiquetado de imagenes, enlazado interno, etc.

= Edicién y carga de materiales audiovisuales, como webinars, entrevistas u otros
contenidos, tanto en la web como en el canal de YouTube, incluyendo miniaturas,
descripciones y enlaces.

= Propuesta de acciones para mejorar el rendimiento, indexacidn, experiencia de usuario
y visibilidad de la web.

E. Coordinacion con el proveedor web
El mantenimiento técnico de la web estd contratado con otra empresa especializada.

Se valorara positivamente que la agencia tenga conocimiento directo en aspectos técnicos que

faciliten la gestidn de contenidos y la comunicacién con el proveedor web:

= CMS WordPress
= SEO técnico
=  Accesibilidad, maquetaciéon y disefio responsive
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= |ntegracién con CRM y automatizacidn de procesos

Se deberd indicar expresamente si estas competencias estdn presentes en personal propio o se

subcontratan.

F. Disponibilidad del servicio y equipo asignado

= La empresa debera especificar el horario de atencién habitual del servicio, asi como los
canales de contacto disponibles (teléfono, email, etc.).
= Se valorara la posibilidad de ofrecer soporte ante incidencias urgentes o criticas fuera
del horario habitual, como podria ser la caida de la web, errores en publicaciones
estratégicas o eventos en directo. En estos casos, deberd indicarse el procedimiento de
aviso, tiempo de respuesta estimado y personas de contacto.
= La propuesta debera incluir la identificacién del equipo de trabajo asignado a Gaia-X
Espaia, detallando:
o Perfiles profesionales.
o Funciones especificas dentro del proyecto.
o Nivel de dedicacidn (en exclusiva, parcial o bajo demanda).
o Sustituciones en caso de baja, vacaciones o cambios.
= También debera indicarse si se cuenta con un responsable de cuenta o interlocutor
Unico y con qué frecuencia se realizardn las reuniones de seguimiento.

4. Requisitos de la propuesta

Las empresas interesadas deberan presentar una propuesta que incluya:

= Descripcion detallada de los servicios ofertados en relacién con los bloques anteriores.

=  Propuesta metodoldgica de trabajo y cronograma estimado.

= Composicién del equipo asignado al proyecto, incluyendo perfiles, roles, experiencia,
nivel de dedicacién previsto y vinculacién con la empresa (Confirmacién de si los
servicios incluidos se prestan con personal propio o subcontratado, y en qué
porcentaje).

= Propuesta de andlisis del estado actual de canales digitales y redes sociales, con
recomendaciones para su evolucion.

= Ejemplo de informes que podrian elaborarse periddicamente (impacto de
comunicacion, posicionamiento digital, evolucidn de captacion de socios, rendimiento
de campafias...).

=  Propuesta de CRM: funcionalidad, implantacion, formacidn, costes y compatibilidad con
Microsoft 365.
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=  Confirmacién de compatibilidad de herramientas y procesos con el entorno operativo
Microsoft 365.

=  Presupuesto desglosado por bloques de servicio o modelo mensual/anual.

= Propuesta de mejoras voluntarias no incluidas en el minimo requerido (ej. horas
adicionales de formacién, podcasts, etc.).

5. Criterios de valoracion

Se valorara especialmente:

= Experiencia en entornos tecnoldgicos, institucionales o asociativos.

= (Calidad, coherenciay viabilidad de la propuesta estratégica.

= (Capacidad de adaptar contenidos técnicos complejos a distintos canales y audiencias.

=  Propuesta de CRM adaptada a la captacidn y fidelizacion de socios.

= Nivel de conocimiento técnico digital: SEO, CMS, automatizacién, integraciones.

= (Calidad analitica y propuesta de métricas de seguimiento.

=  Proactividad, creatividad e innovacién en la propuesta.

= Aportacidon de mejoras relevantes que refuercen los objetivos estratégicos.

= Uso eficiente de recursos y optimizacion de costes: se valoraran especialmente aquellas
propuestas que supongan un ahorro real, mediante el uso de herramientas gratuitas o
de bajo coste, automatizaciones, soluciones ya integradas en Microsoft 365, y otras
medidas que reduzcan los costes sin comprometer la calidad del servicio.

= Precio de la oferta, siempre y cuando la oferta tenga la calidad suficiente

6. Presentacion de propuestas

Las propuestas deberan enviarse en formato PDF, por correo electrénico a
administracion@gaiax-spain.com, antes del 6 de septiembre de 2025 a las 23:59 h.
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