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EsEacio nacional de datos de Turismo

cComo terminamos necesitando un
espacio de datos sin darnos cuenta?
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Espacio nacional de datos de Turismo

oroblemas a resolver Elementos interconectados del turismo

A Transport
La columna vertebral invisible icen and Mﬁ?ﬁ
El turismo es una red, no una Comforiabie and dhverse

lodging choices for travelers.

industria aislada

Energ

Sustainable and reliable
energy sources for tourism.

Impacta y es dependiente de Healthcare
mUChOS OtrOS SeCtoreS Accessible and quality

healthcare services for
tourists.

Food and beverage

RetO: g eSti ONar und Delicious and diverse cuiinary

EXpEnEnCes for tourists.

enorme cadena de valor Leisure

Engaging and entertaining

Experiencia
Mejorada de
turistas y
ciudadanos

activities for tourist

con informacion
fragmentada y en silos.
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Espacio nacional de datos de Turismo

oroblemas a resolver

El gran éxodo de datos

Las plataformas globales registran busquedas, reservas y
comportamientos digitales.

Los turistas estan completamente digitalizados, pero este

conocimiento crucial se pierde y nunca llega a quienes mas lo
necesitan:

= Planificacion de infraestructuras y servicios publicos en el
sector publico.

= Las pymes adaptan su oferta a la demanda.

Resultado: el destino permanece ciego.

Plataformas

Digitales

AL
¢
E Datos criticos
° que nunca llegan

a los terriotorios

PLATAFORMA
INTELIGENTE DE

DESTINOS



spacio nacional de datos de Turismo

MODELO DE INTERACCION Versién_1.2.2

O ° ° y
O (J rl l I l rO u n Id I l I l CO ' l u n OFERTA-TURISTA-DESTINOS
ONTOLOGIA DEL DOMINIO DEL TURISMO DESTINO TURISTICO

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE (12) ESQUEMAS DE CONCEPTOS (53)
1. Aeropuerto 1. Adversidad

Lainfografia muestrd los componentes del dominio del turismo

que intervienen y como deben relacionarse en la interaccion OFERTA 2. Aparcamiento 2. Dia de la semana
turistica que se produce entre el turista, las empresas y el INSTALACION TURISTICA 3. A;egs:lldgltgct!rdvt!nds 3. Enggydgldep?:cllgsvlsnc guiada
destino. El turista, con relacion o unas variables O VINCULADA (11) EXTENSIONES DEL MODELO MEDIANTE Gemi . G ’ 3
demoagrdaficas concretas Yy una motivacion principal del ONTOLOGIAS O VOCABULARIOS ESPECIALIZADOS Estacion de autobuses ) - Idioma disponible
viaje, trazard un itinerario de consumo especifico. Las 1. Instalacién agroturistica 6. Estaadn de corgd de vehiculos 6. Instalacion del polideportivo
relaciones entre clases Y subclases facilitardn alos e 8. Establecimiento alojativo e 7. Estacion de tren 7. Mes del afio
1. Accesibilidad: UNE-ISO 21902 8. Gasolinera 8. Método de pago
sisternass que el turista encuentre la informarcion [ Albergue T T s e O )
relevante necesaria para su experiencia Eh— Apartahotel - Analitica de datos: Data tube 9. Parada de taxis 9. Modo de locomocién
i D e 3. Conexidn con sensérica - [0T: Semantic Sensor Network Ontology 10. Porada de transporte piblico 10. Opciones de I carta
O LS Casa rural 4. Medida del tiempo: The W3C Time Ontology 11. Sistema de bicicletas compartidas 1. Producto relacion ado con la experiendia agroturfstica
e e mpac e Complejo turfstico 5}3 M;'rtggerglei‘gc'% g!?gfss:/:sqt?he; a/ﬂgg\sgé é (T]hnel (ﬁ:;ﬂuet Network of Ontologies 12. Terminal portuaria de pasajeros 1%.3Rgd social . |
5 Glamping g - - . . Servicio adiciond
ViRedo Hostal 7. Smart Cities: KM4CITY / FIWARE TURISTA SERVICIO PUBLICO (12) Agencia de dlquiler de vehiculos
PN A —— Hotel 8. Transporte: General Transport Feed Specification VARIABLES DEMOGRAFICAS (5) 1. Bafio plblico Agendia de vigjes
SR EEEERESEL T PSR s 9. Travel Industry: Open Travel Alliance / OCTO Travel 1.Edad 2. Centro de atencion primaria Establecimiento alojativo
Biblisteca Motel 2. Género 3. Comisaria de policia Establecimiento de restauracion
Centro euttural Pension 3. Idioma hoblado 4. Embajaday consulado Evento
Cine Residencia 4. Lugar de origen 5. Estacion de bomberos Infraestructura de transporte
Escape room Vivienda de uso turistico 5. Nivel de educacidn 6. Hospitel publico Instalacion de culturay ocio
S 6. Ocupacion profesional 7. Instalacion deportiva Instalacion de enoturismo
Ludoteca 9. Establecimiento de restauracion 8. Ofiona de correos Instalacion deportiva
Mluseo Bar UNIDAD DE VIAJE (4) $. Oficina de turismo Instalacion educativa
Pargque de atracconss Bar de vinos 1. Familia con nifios 10. Parque infantil Instalacion para eventos
§ Paroue nfantl Cafeterfa 2.Grupo 1. Proteccién civil Instalacion para fiestas y entretenimiento
Smmm Casa de comidas para llevar ANTES 3. Pareja 12. Punto de informacion Instalaicion turfstica o vinculada
Sala de exposiciones Cerveceria 1. Recibir recomendaciones 4. Solo turistica temporal - Lago
oA —— Chiringuito 2. Buscar y comparar Operador receptivo
Chocolateria ORGANIZACION TURISTICA (7) 3. Elegir destino VARIABLES DE DESTINO TURISTICO Playa
Teatro
o ~ZoslegED Churreria 1. Alojamiento 4. Consultar informacion COMPORTAMIENTO (8) Recurso historico o cultural
Cocteleria 2. Compaia de actividades 5. Reservar 1. Antelaicién en la reserva RECURSO TURISTICO (4) Recurso turlstico
3. Instalacién de salud y Heladeria complementarias Alojamiento 2. Contratacién de paguetes 1. Recurso gastrondmico Rio
T Mercado gastronomico 3. Compaiia de transporte de: Vidje turisticos (vicje organizado) 2. Recurso histérico o cultural Ruta
Belisarie Meson viajeros Actividades 3. Durccién de la visita ‘/Egszﬂnufm Tour
[ ] (e . Puesto de corida Empresa de alquiler de Eventos 4. Equipaje S Transporte )
Centro de yoga Restaurante. wehiculos 6. Adauinr servicios adicionales 5. Frecuencia de vigje Arco. 14. Sistema de clasificacion de
e ESisins Servicio de catering Empresa VTC 7. Crear itinerario 6. Gasto medio diario Arguitectura verndcula alojamientos
Spat Sidreria Operador de autocares 8. Gestionar reservas 7. Medio de transporte al Guardavifia 15. Tipo de artescnia
Talaso Taberna Operador de ferris destino ?{”‘DWES‘D 16. Tipo de actividad de aventura
Teterfa 4. Empresa de orgamzacién de DURANTE 8. Temporada de vigje . Bz”s“fm”’” s 17. Tipo de camino
4. Instalacién deportiva eventos 9. Trasladarse ol destino preferida Biblioteca 18. Tipo de certificacién
Bolera 10 Agencia de alquiler de: 5. Guia turistico 10. Moverse por el destino Campanario 19. Tipo de cocing
Campo de fatbol vehiculos 6. Intermediario turistico T1. Pernoctar TIPO DE TURISTA (22) Copilla 20. Tipo de destino
Campo de golf Agencia de vigjes 12. Comer/beber 1. Activo o de aventura g;z;ﬁ;”‘@” 21. Tipo de distintivo
Campo de tiro 1. Negocio local Operador receptivo 13. Descubrir (pasear) 2. Azul Catacomba 22. Tipo de estacién
Cancha de baloncesto Negocio de comercioy 7. Restauracion 14. Visitar 3. Compras Catedral 23. Tipo de evento
Centro de actividades de modal 15. Realizar actividades 4. Cruceros Cemenerio 24.Tipo de experiencia agroturistica
- Bazor EVENTO 16. Buscar y comparar 5. Cultural y patrimonial Centro cuhural 25. Tipo de expeniencia en vehiculo
Circuito de karts Centro Comercial . 17. Consultar informacion 6. Deportivo Sowetre 26.Tipo de museo
Circuito de motor Estanco SERVICIO TURISTICO (10) |NTERACC|ON 18. Reservar/contratar 7. Ecuestre B 27. Tipo de playa
Club hipico Jouerfa y relojerla 1. Actividad de aventura 19. Gestionar reservas 8. Educativo ) Estadio 28. Tipo de tarifa de alojamiento
- Estacién de deportes de - Jugueteria 2. Experiencia agroturistica 20. Comprar 9. Enoturismo/Enclégico Fuente ornamental 29. Tipo de turista
invierno Libreric 3. Experiencia en destino 21. Recibir asistencia 10. Eventos y festivales Iglesia 30. Tipo de unidad de alojamiento
Estadio Perfurnerfa 4. Experiencia en vehiculo 22. Realizar operaciones 1. Fiesta Lo 31. Tipo de unidad de vigje
5 5  Mercado tradicional 2
Gimnasio Quiosco 5. Paguete turistico financieras 12. Gastronémico Nizplits 32. Tipo de vehiculo
- Sostrerio 6. Servicio de comidas y bebidas 23. Comunicar incidencias 13. Idiomdético* i
[ ] Hipodrormo
Parque de patinaje Tienda de occesorios y 7. Servicio de hospedaje 14. Mascotas Mirader urbane ENTIDADES AUXILIARES (23)
Piscina complementos 8. Ticket o entrada DESPUES 15. Naturaleza Monasterio 1. Descripcién
Pz e eilsigms + Tienda de equiparmiento 9. Transporte 24, Regresar o origen 16. Negocios/MICE r:""”ﬁmg”“’ 2. Elemento del inerario
Pista de padel deportivo 10. Visita guiada 25. Opinar y valorar 17. Religioso M 3. Especificacion del precio
Pistar de patinaje Tienda de moda 26. Seguir/Suscribir 18. Rural Palacio - Promocion
Pistal de tenis Tienda de souvenirs PROPUESTA ESPECIAL 27. Compartir/Publicar 19. Salud -Palacio de congresos y 4. Franja horaria
Polideportivo Tienda de telefonio 28. Recomendar 20. Sol y playa exposiciones 5. Horario de apertura
FluEis E EEEive Negocio medico 29. Volver/Repetir 21. Termal™ D 6. Horario de apertura diario
- N o usDdeaTD. P 22. Urbano (Hozn de toros 7. Informacién adicional
‘Hospital privado e + Santuario 8. Itinerario
5. Instalacion educativa Negocios varios PRODUCTO PROCESO Y MEDICION . ) Sinagoga $. Localizacién
. Compamento Consigna de equipaje D El turismo diemitico es sntendido como Teatro 10. Lugar
i iy - Accesibilidad universal = - = Giberseguridad en turismo parte del urismo educaiivo, s bien este orre 1. Multimediat
Centro de interpretacion P (. 5 , componente probablemente constituye la ‘Yacimiento arqueolégico 12. Perfil & I
Centro educativo Pacueterfe y mensojeria - Enotunismo————————1 [~ Desafios en la gestién de playas ST CYEEEE e i (8 GErm A T s erfil in ;e les sociales
Rl - Experiencias agroturisticas —/ | = - Economia circular oplicada al e i e A e Arbol singular 0o regunta frecuente
6. Instalacion pard eventos Taller mecanico (MISEA) sector turistico . Bosque . Programacién
Aulitario IImérerfa 0 lovenceric Puertos deportivos ————————1| ||= Hoteles como proveedores de datos e e e - 15 Punto e contacto
2 | = concepto de turismo de salud, si bien este Conal X
y 4 ° ° ) Centro de convenciones Servicio de dlimentacion | A ¢ i couce e e S cGanal ; Rcanal de reseivo
+ Palacio de congresos y Méquina expendedora - Tunsmo azu - Medicién de flujos turisticos PRIV G i el Eeiear o e .  Reconocimiento
exposiciones Ponaderia y postelerio - TUIFSHAE & GAESEsR MecieEn ¢ TEISiEmET necesidades de este segmento. Desierto - Certificacion
Plaza de toros Supermercado Journey" del turista Embolse - Distintivo
° Recinto ferlal Tienda de uitramarinos - Turismo cultural matenal ————— R . Geiser 17.Reglas y consejos
. — M -Lage - Re daciéd
Sl de concieros SERBDHIEEED | Torsmo de salug | S G il hecemencisain
- Turismo deportivo 5 4 Mirador natural
ALEIEEE 7. sttt por festcs o e SR e
Tipologias de turismo 22 entretenimiento Devolucion de VA - Tunismo ecuestre ————————1 Pantano,
Puntos de interaccién 29 Bingo Oficna banceria - Turismo idiomético vMedncno’dne;mgﬁoo%cslnvo'eﬂ.occom P‘D::;rqua natural
Entidades turisticas 9 Casino -Turismo MICE ———————————————— Punte de inmersisn
- Subclases 56 Chill out n i - Movilidad multimodal -
- Subclases de segundo nivel 14 Club de playa -Turismo termaly aguas —————————————— T ——— Salina
- Subclases de tercer nivel 30 Discoteca terapéuticas Sendero
Entidades auxiliares 23 Karcoke o Sendero BTT
Esguemas de conceptos 53 + Pub .

A 4. Rutat
Vocabulario e indicadores de los procesos
y medicion de los casos de uso en turismo
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Espacio nacional de datos de Turismo

Acceso democratizado a los servicios digitales

Estrategia

Inteligente Gestion del Viaje

Se creod |la Plataforma

Inteligente de Destinos
Informacion, I Inteligencia

- Servicios digitales para todos Promocion y Turistica
g Comercializacion Plataforma
los agentes involucrados.

Inteligente de
- Inteligencia colectiva N/ Destinos
activada (datalake).

i

Innovacion
ADbilerta

Disefiado para generary
capturar nuestros propios
datos



Espacio nacional de datos de Turismo

Beneficios de la Plataforma Inteligente de Destinos

La plataforma de
destinos
inteligentes
beneficia a todos
los actores
involucrados en los
procesos turisticos

DESTINATION
MANAGERS

Data-driven

Better services
management and

And reduction of
negative impacts

Democratized
access to data and
market intelligence

Personalized,
seamless, and safe
experiences

anficipation of
challenges




Espacio nacional de datos de Turismo

Esto no era suficiente ®

La fragmentacion de datos conduce a

La enorme cadena de valor del turismo Informacion incompleta.
hizo imposible recopilar y generar todos
los datos que necesitabamos.

- No existia un lugar donde buscar
activos de datos.

- Tampoco existia un lugar donde los
proveedores de datos estaban
dispuestos a compartir, comprar o
intercambiar.

Necesitabamos un sistema federado con
reglas claras, confianza y soberania. (7t |mimoveuopen 388 cune B | s BRI




spacio nacional de datos de Turismo

La necesidad condujo a una solucion

Ii] —— Calitogo ek o frr kin Aifion W4

B

M€ spacio de Datos de Turismo

La tecnologia de Espacios de
Datos parecia la mas
adecuada. —= .

s - EXEEEEEEE e renstes

'fb‘r‘u::fer..e por descubrir el catdlogo de dopds

D AN

ErsirLiiz I=breca

sy P, Duated Sgreqaaon b CONTETS Sl D i FaseCipecd menoned de 500000

bt s e, oo O ghonnd Pensusal

A g e
= B — Categorinn Seraio publan ERcerda erengitics
. e - - Tipo Destangs  Actuslipwds enc 22072025 . 12 ° Do pago
g
[ -
e Bt -
Ptk 54 L
[ Todtc s (11 | Phamstcacite m g £ | Consumo eléctrico provincial @ W asss
[ #tcmrs cerpca 16 ] e | Hevalirsd Distribuscsén
| i 1 ] i e o s 4

Cartilla 5 Lade

Cotepovist: Servaien publag Prosenois

Financiado por i
A GOBIERNO MISTERN
la Unién Europea DEESPANA | DFINDUSTRA

s NextGenerationEU

| e e Consumo mensual 2018-2025 @ % 15

Dutod arudles de oot ettt oo Sgregados 3 rreel provancul &n

SECRETARIA DE ESTADO:
DETURISMO

fourlamante de Puebla de Sanakbing i ES v

-

funf o

Alumbrado publico estacional & W as/s
Wi Eriafia Fiddga

Dt O CoriaTed SlCTros on Slarnbesto DUl 08 A aC D) Lo
Chatt BFLE Py LS RO

Cabegonias: Servlm publin
T Sevviclo  Aciusbrado en MRS ’-lﬂ @LI:"
ke e "

Consumo eléctrico residencial & ¥ /s
Emeel iy Bl

Sevie hesbirany dhe Consumo eléctinon em hoganes g mumnsopes de Feenos
o B0 habaanies

Calegoeiag

Facuparacios PLATAFORMA
Transformacion i % i {?ETSEII:'L?SSWE DE

¥ Resiliencia




Esi acio nacional de datos de Turismo
Construido para escalar

Esta infraestructura digital publica es S ) - o
aplicable a cualquier sector. Eficiencia a través de la versatilidad tecnologica

- (Ciudades inteligentes

- Movilidad y transporte Eficiencia Efficiency Versatilidad
- Energia s driven Adaptability to

innovation diverse industries

- COmerCiO processes

Eficiencia: evitamos replicar
infraestructuras complejasy
centramos nuestros esfuerzos
en los casos de uso.

* e PLATAFORMA
Recuperacion,
R somwr () B



Espacio nacional de datos de Turlsm e)

Pero no olvidemos la foto completa ERECEIEEEETESa |05

Ontology “‘?} >
La cred Ci é N d e un Data capture and generation
: ecosystem G
ecosistema d e d atos (Smart Destination Platform)
turisticos requiere algo Tourism DataSpace fj@

mas que infraestructura...

Open Innovation Sandbox
P H®

—

Digital solutions Marketplace B3+

o0

Public-private governance
framework




Espacio nacional de datos de Turismo

Proposito por delante de la tecnoloqgia

La mision:

- Devolver datos al territorio
- Balance de la cadena de valor

- Empoderar a los destinos para gestionar |la = T
sostenibilidad y la competitividad ‘

Patateas dave
[Fnc sies n | amcscin micon | Consumo eléctrico provincial @ ¥ «s/s  Consumo eléctrico residencial @ ¥ s/
| e oy | comave ) NovaGnd Distribucién )
|[cmvmrtstni] e | B . koo sgraped N
Castlay Lesn

Categorias: Servicio 9

tecnoldgico.

Es una respuesta practica a problemas
reales.

"\ PLATAFORMA

INTELIGENTE DE
DESTINOS




https://www.plataformainteligentedestinos.es/
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