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LINX - Espacio de datos nacional de 
Turismo



¿Cómo terminamos necesitando un 
espacio de datos sin darnos cuenta?

Espacio nacional de datos de Turismo
El comienzo



La columna vertebral invisible

El turismo es una red, no una 
industria aislada

Impacta y es dependiente de 
muchos otros sectores

Reto: gestionar una 
enorme cadena de valor 
con información 
fragmentada y en silos.

Espacio nacional de datos de Turismo
Dos problemas a resolver

Transport

Accommodation

Energy

Healthcare

Food and beverage

Leisure

Experiencia 
Mejorada de 

turistas y 
ciudadanos

Elementos interconectados del turismo



El gran éxodo de datos

Las plataformas globales registran búsquedas, reservas y 
comportamientos digitales.

Los turistas están completamente digitalizados, pero este 
conocimiento crucial se pierde y nunca llega a quienes más lo 
necesitan:

▪Planificación de infraestructuras y servicios públicos en el 
sector público.

▪Las pymes adaptan su oferta a la demanda.

Resultado: el destino permanece ciego.

Espacio nacional de datos de Turismo
Dos problemas a resolver

Plataformas 
Digitales

Datos críticos 
que nunca llegan 
a los terriotorios



Antes de las platafomras 
necesitamos entendernos.

Hemos creado la primera 
ontología del dominio 
turístico a nivel mundial.

Espacio nacional de datos de Turismo
Lo primero, un idioma común



Inteligencia 
Turística

Se creó la Plataforma 
Inteligente de Destinos

- Servicios digitales para todos 
los agentes involucrados.

- Inteligencia colectiva 
activada (datalake).

Diseñado para generar y 
capturar nuestros propios 
datos

Espacio nacional de datos de Turismo
Acceso democratizado a los servicios digitales

Estrategia 
Inteligente

Innovación 
Abierta

Información, 
Promoción y 

Comercialización

Gestión del Viaje

Gobernanza 
participativa

Plataforma 
Inteligente de 

Destinos



Espacio nacional de datos de Turismo
Beneficios de la Plataforma Inteligente de Destinos

La plataforma de 
destinos 
inteligentes 
beneficia a todos 
los actores 
involucrados en los 
procesos turísticos



La enorme cadena de valor del turismo 
hizo imposible recopilar y generar todos 
los datos que necesitábamos.

- No existía un lugar donde buscar 
activos de datos.

- Tampoco existía un lugar donde los 
proveedores de datos estaban 
dispuestos a compartir, comprar o 
intercambiar.

Necesitábamos un sistema federado con 
reglas claras, confianza y soberanía.

Espacio nacional de datos de Turismo
Esto no era suficiente 

La fragmentación de datos conduce a 
información incompleta.



La tecnología de Espacios de 
Datos parecía la más 
adecuada.

Espacio nacional de datos de Turismo
La necesidad condujo a una solución



Esta infraestructura digital pública es 
aplicable a cualquier sector.

- Ciudades inteligentes
- Movilidad y transporte
- Energía
- Comercio
- …

Eficiencia: evitamos replicar 
infraestructuras complejas y 
centramos nuestros esfuerzos 
en los casos de uso.

Espacio nacional de datos de Turismo
Construido para escalar

Eficiencia Versatilidad

Eficiencia a través de la versatilidad tecnológica



Espacio nacional de datos de Turismo
Pero no olvidemos la foto completa

​
La creación de un 
ecosistema de datos 
turísticos requiere algo 
más que infraestructura...



La misión:

- Devolver datos al territorio
- Balance de la cadena de valor
- Empoderar a los destinos para gestionar la 

sostenibilidad y la competitividad

Esto nunca fue solo un proyecto 
tecnológico.

Es una respuesta práctica a problemas 
reales.

Espacio nacional de datos de Turismo
Propósito por delante de la tecnología




Gracias
https://www.plataformainteligentedestinos.es/
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